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10 Jahre ELO bei vwd 

Die vwd Vereinigte Wirtschaftsdienste AG (vwd group) bietet 
maßgeschneiderte Informations-, Kommunikations- und Techno-
logielösungen für das Wertpapiergeschäft. Dabei hat sie sich auf 
kundenindividuelle Anforderungen im Asset Management, Retail 
Banking, Private Banking und Wealth Management spezialisiert 
und sich zu einem führenden Anbieter in Europa entwickelt. Mit 
ELOprofessional optimiert die vwd group nicht nur die zentrale 
Archivierung, das Vertragswesen und die Rechnungsfreigabe, son-
dern auch die Einbindung ihrer Home-Office-Arbeitsplätze.

Als Full-Service-Anbieter unterstützt die vwd group das Wertpapier-
geschäft von der Emission über die Distribution, Analyse und den 
Handel bis hin zur Beratung und Verwaltung. Dabei aggregieren ihre 
Applikationen und Dienstleistungen die Datenströme der globalen 
Finanzmärkte zu analysefähigen und entscheidungsrelevanten Infor-
mationen. Innovative Technologien und Transaktionslösungen ma-
chen sie schnell und einfach nutzbar. Zudem konzipiert sie gemein-
sam mit ihren Kunden individuelle Lösungen aus Standardprodukten, 
kundenspezifischen Entwicklungen und Servicedienstleistungen. Da-
mit treffen Finanzmarktprofis und Privatanleger schon seit 60 Jahren 
qualifizierte Entscheidungen, die Vermögen sichern und mehren. 

„Aufgrund der einfachen Suche nach 
Dokumenten wird ELOprofessional von 

allen Mitarbeitern gerne genutzt.“

Christian Mieth, 
Executive Director Finance & Administration, 

vwd group
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Die Lösung ein praktischer Mehrwert

Shortcuts

Das Unternehmen

Die Herausforderung

Land: 	 Deutschland
Branche: 	 Finanzdienstleistung

Komplexe Prozesse, keine ausreichende 
Transparenz in der Vertragsdokumentati-
on, langsame Rechnungsfreigabe, Einbin-
dung von internationalen Standorten und 
von Home-Office Arbeitsplätzen.

Die 1949 gegründete VWD Vereinigte 
Wirtschaftsdienste AG bietet maßge-
schneiderte Informations-, Kommunika-
tions- und Technologielösungen für das 
Wertpapiergeschäft.

Lösung

Nutzen

Standortübergreifendes Enterprise-Con-
tent-Management mit ELOprofessional, 
vor allem Rechnungsautomatisierung mit 
Anbindung an SAP und Workflow. 

•	 Schneller Zugriff auf Verträge, Ein- und 
	 Ausgangsrechnungen

•	 Zügige Bearbeitung von Rechnungen

•	 Workflow für alle Freigabeprozesse

•	 Erhöhte Transparenz

•	 Aufwandsverringerung für die Ablage

Mit Tickerdiensten (Telex) zum Erfolg
1949 wurde die Vereinigte Wirtschaftsdienste GmbH, Frankfurt, als 
unabhängiger Wirtschaftsdienst und Non-Profit-Organisation ge-
gründet. Die Initiative ging von der USA und Großbritannien aus, mit 
dem Ziel, die deutsche Industrie mit Wirtschaftsinformationen zu ver-
sorgen. Gesellschafter waren: dpd Deutscher Pressedienst und DENA 
Deutsche Nachrichten-Agentur (durch Fusion: dpa Deutsche Presse-
Agentur), DWD Deutscher Wirtschaftsdienst und Reuters/Comtel.

Nach dem Aufstieg zum zentralen Anbieter von deutschsprachigen 
Wirtschaftsnachrichten, erfolgte 1965 eine starke Geschäftsaus-
dehnung durch das Einführen der Tickerdienste, also durch schnelle 
Nachrichtenübertragung per Telex. 1980 stieg Reuters aus dem Ge-
sellschafterkreis aus, 1985 beteiligten sich dafür 29 führende Zei-
tungsverlage an der vwd GmbH. 1994 verkauften die Gesellschafter 
dpa, Wirtschaftsverbände und Zeitungsverlage ihre Anteile an FAZ, 
Handelsblatt und Dow Jones. Die schrittweise Neuausrichtung des 
Unternehmens zum ganzheitlichen Finanzinformations-Dienstleister 
beginnt. 2001 erfolgte schließlich die strategische Neuausrichtung der 
vwd GmbH Geschäftsbereiche auf die Zielgruppen Medien, Finanz-
dienstleister, Unternehmen und Privatanleger.

Umfassender Pre- und After-Sales-Service
Eine Investorengruppe um Edmund J. Keferstein übernahm 2004 die 
vwd GmbH und verkaufte die Nachrichten- und Newsletter-Geschäfts-
bereiche an Dow Jones. Heute besteht die vwd group aus der vwd AG 
und ihren Tochtergesellschaften und ist ein international tätiges Un-
ternehmen mit starkem Bezug zu den lokalen Finanzmärkten. Mit 
rund 465 Mitarbeitern bietet sie ihren Kunden inhaltlich und techno-
logisch einen umfassenden Service. 

Um auf die Bedürfnisse der lokalen Märkte zu reagieren und einen 
umfassenden Pre- und After-Sales-Service zu bieten, gibt es, neben 
der Zentrale am internationalen Finanzplatz Frankfurt am Main, wei-
tere Standorte in Deutschland, Belgien, Frankreich, Italien, den Nieder-
landen und der Schweiz. Bekannte Marken der vwd group sind: „fi-
nanztreff.de“, „vwd fonds service“, „vwd market manager“, „vwd 
portfolio manager“, „vwd portfolioNet“, „TradeLink“ und „Tai-Pan“.
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ELO sorgt für Transparenz
Komplexe Prozesse der vwd Vereinigte Wirtschafts-
dienste AG führten zu nicht ausreichender Transparenz 
in der Vertragsdokumentation. Da zudem die beleg-
hafte Rechnungsfreigabe langsam und der Ablageauf-
wand hoch waren, beschloss die Geschäftsleitung 
2003 ein Enterprise-Content-Management(ECM)-Sys-
tem zu installieren. 

Nach ausführlicher Marktanalyse entschied man sich 
für ELOprofessional, da die ECM-Suite sehr anwen-
derfreundlich ist. Sie lässt sich problemlos von unter-
schiedlichen Arbeitsplätzen an mehreren Standorten 
aus nutzen und integriert optimal auch Home-Office-
Arbeitsplätze. Ohne lange Einarbeitung haben alle 
Mitarbeiter schnellen Zugriff auf archivierte Daten. 

Aufbau zentraler Aktenstrukturen
Gemeinsam mit dem ELO Business-Partner ARIVATO 
GmbH wurde zuerst ein Anforderungsprofil erstellt. 
Es ergaben sich drei große Einsatzbereiche:

1.	 Zentrale Archivierung der Fakturen aus SAP
2.	 Rechnungsfreigabe 
3.	 Vertragswesen (Kunden), Dokumentation

Das Projekt startete mit ELOprofessional 4.0, inzwi-
schen läuft ELOprofessional 2011 mit Verbindung zu 
SAP und Lotus Notes (E-Mail). Als Serverbetriebssyste-
me sind Windows Server 2008 R2, Microsoft SQL Ser-
ver 2008 R2 und der Citrix Terminal Server installiert, 
auf den Clients derzeit Windows XP und Windows 7.

Der ELO Business-Partner ARIVATO GmbH erstellte 
zuerst zentrale Aktenstrukturen für jeden der 18 SAP 
Buchungskreise. Die automatische Steuerung der 
User-Zugriffsrechte erfolgt in Abhängigkeit vom Bu-
chungskreis und der Funktion im Unternehmen.

1. SAP output Archivierung
Sämtliche aus SAP erstellten steuerlich relevanten Be-
lege werden über die SAP ArchiveLink Schnittstelle 
automatisiert an ELO übergeben. Neben dem reinen 
PDF-Abbild werden auch umfangreiche Indexdaten 
geliefert. Diese Daten verwendet ELO zum Aufbau in-
dividueller elektronischer Kundenakten und als Basis 
für die Archivierung der Verträge. Alle kontierungsre-
levanten Belege lassen sich aber nicht nur direkt aus 
SAP aufrufen, anzeigen und ggf. reproduzieren. Dank 
der in ELO gespeicherten Metadaten kann die Suche 
auch rein in ELO erfolgen. Das ist vor allem für Mitar-
beiter mit nur sporadischer SAP Nutzung von Vorteil, 
da die ELO Suche absolut intuitiv erfolgt.

2. Rechnungsfreigabe mit Workflow
Der Eingangsrechnungen lassen sich jetzt zügig bear-
beiten, der ELOprofessional Workflow steuert über 
ein intelligentes Regelwerk alle Freigabeprozesse. Die 
Rechnungen werden an den jeweiligen Unterneh-
mensstandorten dezentral gescannt und zentral ar-
chiviert. Von großer Bedeutung ist die genaue Abbil-
dung des geforderten 4-Augen-Prinzips bei der 
Freigabe. Der eigentliche Freigabeprozess ist mehrstu-
fig und vollständig dynamisch aufgebaut. In Abhän-
gigkeit des zurückgelegten Weges und der bisher ge-
troffenen Entscheidungen wird jede Rechnung an die 
richtigen Stellen zur Weiterbearbeitung geleitet. 

Eine zentrale und gebündelte E-Mail-Nachricht, auf 
Basis des DOKinform® NotifyAgent, informiert die 
Sachbearbeiter und Entscheider über anstehende 
Aufgaben. Nach Freigabe wird der Beleg automatisch 
in SAP verknüpft, die Kontierung erfolgt manuell. 
Über die SAP IndexDownload Funktion werden die 
korrekten Indexdaten auf den Beleg in ELO übertragen 
und der Beleg in der entsprechenden elektronischen 
Lieferantenakte archiviert. 
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ELO Digital Office, das ELO Logo, elo.com, ELOoffice, 
ELOprofessional und ELOenterprise sind Marken 

der ELO Digital Office GmbH in Deutschland 
und/oder anderen Ländern.

Microsoft®, MS®, Windows®, Word® und Excel®, 
PowerPoint®, SharePoint®, Navision® sind eingetragene 

Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder 
anderen Ländern. Weitere Unternehmens-, Produkt- oder 

Servicenamen können Marken anderer Hersteller sein.

Diese Veröffentlichung dient nur der unverbindlichen 
allgemeinen Information und ersetzt nicht die eingehende 

individuelle Beratung. Die in dieser Veröffentlichung 
enthaltenen Informationen können jederzeit, auch ohne 

vorherige Ankündigung, geändert werden. Insbesondere 
können technische Merkmale und Funktionen auch 

landesspezifisch variieren. 

Aktuelle Informationen zu ELO Produkten, 
Vertragsbedingungen und Preisen erhalten Sie bei den ELO 

Gesellschaften und den ELO Business-Partnern und/ oder 
ELO Channel-Partnern. Die Produktinformationen geben 
den derzeitigen Stand wieder. Gegenstand und Umfang 
der Leistungen bestimmen sich ausschließlich nach den 

jeweiligen Verträgen. 

ELO gewährleistet und garantiert nicht, dass seine Produkte 
oder sonstigen Leistungen die Einhaltung bestimmter 
Rechtsvorschriften sicherstellen. Der Kunde ist für die 
Einhaltung anwendbarer Sicherheitsvorschriften und 

sonstiger Vorschriften des nationalen und internationalen 
Rechts verantwortlich. 

Änderungen, Irrtümer und Druckfehler bleiben 
vorbehalten. Nachdruck und Vervielfältigung, auch 

auszugsweise, nur mit schriftlicher Genehmigung der ELO 
Digital Office GmbH.

© Copyright ELO Digital Office GmbH 2013.  
Alle Rechte vorbehalten.

3. Verträge rechtssicher archiviert
Verträge werden ebenfalls zentral archiviert und individuellen Kun-
denakten zugeordnet. Neben dem Vertragsdokument gilt es zahlrei-
che individuelle Anlagen zu verwalten und zu pflegen. Diese werden 
in aller Regel in MS Office erstellt und im ELO Archiv abgelegt. Die ein-
zelnen Versionen werden in ELOprofessional verwaltet, über die 
Checkout/Checkin-Funktion ist eine schnelle, komfortable und jeder-
zeit nachvollziehbare Bearbeitung sichergestellt.

Fazit und Ausblick
Früher wurde bei der vwd group mit Papier, Fax und der Ablage im 
Dateisystem gearbeitet, mit allen bekannten Nachteilen. Heute haben 
150 Mitarbeiter in allen Standorten einen blitzschnellen Zugriff auf be-
nötigte Unterlagen, auch vom Home-Office aus. Insgesamt sind allein 
500.000 kaufmännische Belege archiviert, die jederzeit einsehbar sind 
und das Rechnungswesen transparent machen. Aufgrund der optima-
len Usability wird das System von allen Mitarbeitern gerne genutzt. 

ELOprofessional arbeitet inzwischen bei der vwd group zehn Jahre 
produktiv und zur vollsten Zufriedenheit aller Beteiligten. Daher wird 
demnächst der Workflow um Formulare erweitert für eine einfachere, 
spätere Kontierung. Darüber hinaus wird der Prozess für das Anfor-
dern, Genehmigen und Beschaffen von unterschiedlichen Wirtschafts-
gütern in ELO abgebildet. Dieser wird direkt mit dem laufenden Rech-
nungsfreigabeprozess verbunden, um jederzeit die vollständige 
Übersicht über den gesamten Prozess, von der Beantragung bis zur 
Bezahlung, zu gewährleisten.

Indexierung ganz einfach
Über die SAP IndexDownload 

Funktion werden Indexdaten auf 

Belege in ELO übertragen. 

„Die Zusammenarbeit mit dem ELO 
Business-Partner ARIVATO GmbH ist 

praxisorientiert und sehr professionell. 
Die Bedürfnisse des Kunden stehen 

absolut im Vordergrund.“

Christian Mieth, 
Executive Director Finance & Administration


