ARIVATO

ECM-TECHNOLOGY MADE EASY

An alle Kunden der ARIVATO GmbH

Wachstum benétigt Strukturen

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie uns als Kunde, teilweise seit mehr als 15 Jahren, Ihr Vertrauen schenken.
Wie Sie wissen, konzentrieren wir uns als Dienstleister zu 100% auf die Digitalisierung mit ELO.

In den letzten beiden Jahren haben die digitale Transformation und die Nachfrage nach
entsprechenden Losungen stark zugenommen und uns viele spannende Projekte beschert.

Um Sie in Zukunft noch besser unterstiitzen zu kdnnen, haben wir uns eine neue Organisationsstruktur
gegeben und stellen Ihnen diese vor. Ab heute nimmt die ARIVATO Service GmbH den Betrieb auf und
wird sich vollstandig auf die Umsetzung von Projekten sowie den laufenden Support fokussieren. Ihre
Ansprechpartner sind weiterhin unter den bekannten Kontaktdaten fiir Sie erreichbar.

Die ARIVATO GmbH wird als ELO® BusinessPartner fir alle vertrieblichen und auch konzeptionellen
Fragen zur Verfligung stehen. Faktisch andert sich fiir Sie sehr wenig, alle bestehenden vertraglichen
Beziehungen (Supportvertrage, Software Pflegevertrdge) bleiben unverandert, die Rechnungstellung
erfolgt wie bisher. Die Erbringung der Serviceleistungen wird die neue Gesellschaft im Auftrag der
ARIVATO GmbH vornehmen.

Diese neue Struktur ermoglicht es uns weiter zu wachsen und vor allem unsere bestehenden und auch
zukiinftigen Mitarbeiter direkt am Erfolg des Unternehmens zu beteiligen. Uber ein entsprechendes
Programm werden wir in der Lage sein, den Mitarbeitern Anteile am Unternehmen anzubieten und so
auch als Arbeitgeber an Attraktivitat zunehmen.

Die ARIVATO Service GmbH hat neben der ARIVATO GmbH weitere Gesellschafter, alle mit langjahriger
Fachkompetenz, wenn es um Enterprise Content Management mit ELO® oder um eine Integration mit
SAP® und anderen fiihrenden ERP-Systemen geht.

ARIVATO GmbH - Berliner Allee 47 - D-64295 Darmstadt 1 1 8
ARIVATO Service GmbH - Berliner Allee 47 - D-64295 Darmstadt WWW.aI"I\IatO.de JAHRE



ARIVATO

ECM-TECHNOLOGY MADE EASY

Auf weiterhin gute Zusammenarbeit freuen wir uns und stehen fir alle Fragen und Wiinsche gerne zur
Verfligung.

Viele GriiRe aus Darmstadt
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